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INTRODUCCION

La caracterizacion de ciudadania y grupos de valor de la Alcaldia Municipal de
Valledupar permite dar cumplimiento a las diversas disposiciones legales que
estipulan dicha caracterizaciéon. De acuerdo con los lineamientos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, la Alcaldia de Valledupar ha
realizado su ejercicio de caracterizacion y priorizacion de sus grupos de valor,
definiendo sus Grupos de valor; como todas las personas naturales (ciudadanos) o
juridicas (organizaciones publicas o privadas) que tienen una relacion directa con la
ALCALDIA DE VALLEDUPAR, mediante el uso de sus servicios y tramites o que

participan, directa o indirectamente, para cumplir su misionalidad.

Este ejercicio pretende contribuir al fortalecimiento del mejoramiento continuo, a la
implementacion de buenas practicas de gestion de los procesos, que puedan
establecer y mejorar acciones concretas en relacion a estrategias sobre prestacion
de los servicios, sobre el mejoramiento de los canales de atencion, sobre las
estrategias de comunicacion que permitan fortalecer la toma de decisiones en la

Alcaldia Municipal de Valledupar.

El presente documento busca brindar una informacién actualizada sobre la
tendencia, caracteristicas, etc., de los grupos de valor o usuarios al solicitar los
servicios que presta la Alcaldia, con el unico propdsito de mejorar los procesos y

servicios de la Alcaldia.
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Con este documento se pudo identificar las variables demograficas, geografica y
comportamental, tipo de gestion y canales de atencion de las personas naturales.
Identificar las variables geograficas, tipo de organizacion, tipo de gestion y canales

de atencidn de las personas juridicas.

Con el fin de profundizar en las caracteristicas de los grupos de valor fue necesario

realizar dos encuestas una para persona natural y otra para persona juridica.
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ENCUESTA A GRUPOS DE VALOR
PERSONAS NATURALES

Durante el periodo encuestado de agosto y septiembre del afio 2023, los usuarios de los
servicios de la Alcaldia Municipal de Valledupar expusieron necesidades y motivaciones
diversas al momento de ser atendidos en las diferentes dependencias municipales; la

Medicion estadistica muestra los siguientes resultados:

Durante el periodo encuestado, de los usuarios atendidos en las dependencias de Cultura,
General, Educacion y Transito: El 66,04% efectuaron sus diligencias en Educacién, el
9,43% fueron atendidos en la Secretaria de Cultura, el 15,1% en la Secretaria General y, el

9,43% en la Secretaria de Transito.
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USUARIOS
TOTALES

Los usuarios y grupos de valor — Persona Natural- que visitaron las dependencias

municipales presentan las siguientes caracteristicas:

v’ ESTADO CIVIL DE LOS USUARIOS

El 26,42% de los usuarios atendidos es soltero, el 18,87% vive en union libre, el
49.05% es casado, un 3,77% se abstuvo de responder la encuesta y el 1,89%

restante es separado.

ESTADO CIVIL
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CASADO NO SEPARADO SOLTERO UNION LIBRE
RESPONDE
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v OCUPACION DE LOS USUARIOS

El 60,38% es empleado, el 13,21% es independiente, un 9,43% es desempleado,
otro 1,89% estudia, un 11,31% es servidor publico, un 1,89% es docente y otro

1,89% es pensionado.

OCUPACION ACTUAL
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v NIVEL DE ESCOLARIDAD

El nivel profesional cuenta con un 50,94%, basica secundaria cuenta con un 7,55%,
el nivel técnico cuenta con un 18,87%, el nivel tecnélogo cuenta con un 5,66%,

especializaciéon cuenta con un 11,32% vy el 5,66% restante cuenta con maestria.
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v ESTRATO SOCIOECONOMICO

El estrato socioecondmico con mas concurrencia es el estrato 2 con el 45,28%, el
estrato 1 con 22,64%, el estrato 3 con el 20,75%, el 9,43% es estrato 4 y el 1,90%

es estrato 5.
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v" CULTURA O RASGO FisIcO

Destacaron los mestizos con un 45,28%, un 30,19% se abstuvo de responder, el

13,21% es blanco, el 7,55% es negro y el 3,77% es indigena.

CULTURA/ RASGO FISICO
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v" GRUPO POBLACIONAL, COMUNITARIO O SOCIAL

El 71,69% de los usuarios respondié que no pertenece a ningun grupo poblacional,
comunitario o social, un 3,77% es indigena, el 7,55% se abstuvo de responder la
encuesta, el 1,89% es desplazado, otro 3,77% cuenta con alguna discapacidad, un
7,55% es adulto mayor, otro 1,89% es afrocolombiano y otro 1,89% pertenece a la

junta de accién comunal.
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GRUPO
POBLACIONAL/COMUNITARI
O O SOCIAL

PERSONA CON DISCAPACIDAD W 2
NO RESPONDE 4
NINGUNO
JUNTA DE ACCION COMUNAL 1
INDIGENA 2
DESPLAZADO 1
AFRO COLOMBIANO 1
ADULTO MAYOR 4

38

TOTAL DE USUARIOS

v DISCAPACIDAD

El 83,02% de los encuestados no tiene discapacidad, otro 9,43% se abstuvo de
responder la encuesta, un 1,89% si tiene discapacidad, otro 3,77% tiene

discapacidad visual y el 1,89% restante tiene discapacidad auditiva.
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v GESTION REALIZADA EN LA ENTIDAD

En cuanto a la gestién realizada en la entidad municipal: Un 39,62% realizo tramites,
otro 3,77% solicito informacion, un 1,89% solicito servicios, un 30,19% radico
documentos, otro 7,55% solicito asesorias, un 5,66% no especificd la gestion
realizada, otro 3,77% realizé varias gestiones, un 1,89% no realizé ninguna gestion
y, un 5,66% surtio notificaciones.

GESTION REALIZADAEN LA

ENTIDAD
VARIOS 2
TRAMITE 21
SOLICITUD DE INFORMACION 2
SERVICIO 1
RADICACION DE DOCUMENTOS 16

NOTIFICACIONES mmmm 3
NO RESPONDE
NINGUNO m 1
ASESORIAS mwmm 4
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v" DEPENDENCIAS FRECUENTADAS

Las estadisticas presentan los siguientes indicadores: El 37,74% frecuento la
Secretaria de Educacion; Un 1,89% frecuento la Secretaria de Cultura; Un 20,73%
frecuento la Secretaria General; Un 7,55% frecuento la Secretaria de Salud; Un
7,55% frecuento la Secretaria de Transito; Un 5,66% frecuento la Secretaria de
Gobierno; Un 1,89% la Secretaria de Hacienda; Un 7,55% se abstuvo de responder

la encuesta; Un 3,77% frecuento otra dependencia; Un 1,89% no frecuento ninguna
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dependencia; un 1,89% frecuentd la inspeccién de policia y el 1,89% restante

frecuentd la Agencia Nacional de Mineria.

DEPENDENCIA FRECUENTADA

SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA DE TRANSITO 4

SECRETARIA DE SALUD 4
SECRETARIA DE HACIENDA m= ]
SECRETARIA DE GOBIERNO mmmm 3
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SECRETARIA DE EDUCACION 20
SECRETARIA DE CULTURA 1
OTRO mmm 2
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NINGUNO

INSPECCION DE POLICIA
AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

v" FRECUENCIA DE VISITAS

Con respecto a la frecuencia con que los usuarios afirman visitar las dependencias
municipales es la siguiente: El 39,62% efectua visitas anuales, el 35,85% frecuenta
mensualmente, el 9,43% semanalmente, el 7,55% no respondio, otro 7,55%

diariamente.
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FRECUENCIADE VISITA
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v' CANALES UTILIZADOS

Los canales utilizados para hacer la gestion fueron: El 84,90% lo hizo
presencialmente, un 3,77% mediante pagina web y presencialmente, un 1,89% en
puntos de atencién, un 3,77% abstuvo de responder, un 1,89% presencial y
virtualmente, otro 1,89% uso todos los canales y el 1,89% restante lo hizo a través

de varios canales.
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CANAL UTILIZADO PARA LA
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v' SERVICIOS PUBLICOS DE LOS USUARIOS

En cuanto a los servicios publicos con que cuentan los usuarios atendidos, el
resultado es el siguiente: El 69,81% cuenta con todos los servicios; un 13,21%
cuenta con energia, gas y acueducto; Un 1,89% cuenta con energia; un 3,77%
cuenta con energia y gas; un 5,66% se abstuvo de responder y el 5,66% restante

cuenta con energia, gas, acueducto y internet.
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SERVICIOS PUBLICOS CON LOS QUE
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ENCUESTA A GRUPOS DE VALOR
PERSONAS JURIDICAS

Los usuarios y grupos de valor -Persona Juridica- (2) que visitaron las dependencias

municipales presentan las siguientes caracteristicas:

v ALCANCE GEOGRAFICO

El alcance geografico de la gestion de las empresas fue el siguiente: Multinacional
50% y nacional 50%.

ALCANCE GEOGRAFICO DE LA

GESTION

MULTINACIONAL  ENACIONAL
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v' CANTIDAD DE SURCURSALES

El 50% cuenta con sede unica, y el otro 50% cuenta con multiples sucursales

CANTIDAD DE SUCURSALES

SEDE UNICA [ 1
MULTIPLES SUCURSALES [ 1
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

v" LOCALIDAD DE OFICINA PRINCIPAL

De las personas juridicas que visitaron la Alcaldia el 100% tiene su oficina principal

en la capital departamental.
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LOCALIDAD DE OFICINA PRINCIPAL

CAPITAL DEPARTAMENTAL 2

v GESTION REALIZADA

En cuanto a la gestidn realizada por la persona juridica en la entidad municipal, el

50% realizé tramites y el 50% restante solicito asesorias.

TIPO DE GESTION REALIZADA

ASESORIAS 1
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v CANALES DE ATENCION UTILIZADOS

En cuanto a los canales de atencion utilizados por la persona juridica, las

estadisticas presentan los siguientes indicadores: EI 100% lo hizo presencialmente.
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CANAL DE ATENCION UTILIZADO PARA

LA GESTION

PRESENCIAL
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